Regulamin serwiséw internetowych

Wydawnictwa Podatkowego GOFIN sp. z o.0.

§ 1. Definicje
Uzyte w Regulaminie definicje oznaczaja:
1. Ustugodawca/Administrator danych osobowych:

Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z o.0.

66-400 Gorzéw WIkp., ul. Owocowa 8

tel. 95 720 85 40, faks 95 720 85 60, infolinia: 800 162 732
NIP: 599-26-85-818

Kapitat zaktadowy: 10.000.000 zt

KRS 52107 (Zielona Gora).

2. Zasoby — bazy danych skfadajace sie z pojedynczych oraz kompleksowych opracowan redakcyjnych, grafik,
materiatow wideo, e-bookdw, e-wydan, e-publikacji, wzorow drukdow, przepiséw, wskaznikdw i stawek, kalkulatorow,
baneréw reklamowych i innych form marketingowych oraz innych ustug zwigzanych z ww. materiatami, tworzace
serwisy internetowe poswiecone tematyce podatkowo-ksiegowej i prawa pracy, udostepnione pod adresem
internetowym wskazanym w opisie. Zasoby udostepnione s3 jako zasoby darmowe, zasoby platne oraz zasoby
premium, przy czym szczegoty dotyczace zasobow ptatnych i premium, w tym zawarto$¢, ceny, zasady

udostepniania, okresy dostepu, dostepy promocyjne itp., opisane sg szczegétowo na stronach Sklepu internetowego.

3. Sklep internetowy — serwis internetowy dostepny pod adresem https://sklep.gofin.pl, udostepniajacy opisy
Zasobdw ptatnych, premium oraz innych ofert Ustugodawcy oraz umozliwiajacy skfadanie elektronicznych zaméwien
na dostawe lub udostepnienie Zasobdéw zgodnie z Regulaminem Sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://sklep.gofin.pl/regulamin.

4. Ustugi elektroniczne — ustugi udostepniane drogg elektroniczng w postaci Dostepu do Zasobow darmowych lub do

Zasobow pfatnych i premium w ramach zakupionego Abonamentu, prenumeraty lub Dostepu promocyjnego.

5. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora

w jakikolwiek sposob korzysta z Zasobow lub Sklepu internetowego.

6. Konsument — osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, a takze osoba fizyczna

sktadajgca zamdwienie niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

7. Abonent — Uzytkownik ktory wykupit Abonament na Dostep do Zasobdw lub uzyskat go w ramach organizowanych

promaocii.

8. Abonament — uprawnienie Abonenta do korzystania z Zasobéw; Abonament zawiera informacje o:
a. zakresie Zasobdw - ktdre serwisy internetowe Ustugodawcy wchodzg w sktad zakupionych Zasobdw,
b. iloci - liczbie zakupionych Dostepéw,

c. okresie waznosci - w jakim czasie obowigzuje wykupiony Abonament.

9. Dostep — ustuga udostepniania Zasobéw zgodnie z uprawnieniami okreslonymi w Abonamencie. Dostep moze by¢
realizowany jako:
a. Konto gtéwne — Dostep standardowy, utworzony przez Ustugodawce w celu umozliwienia Abonentowi

korzystania z Zasobow w petnym zakupionym zakresie,
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b. Subkonto — Dostep(y) utworzony(e) przez Abonenta w ramach Konta gtéwnego w celu rozdysponowania
zakupionych Zasobdw na Uzytkownikow.

Logowanie — czynnos¢ polegajgca na wprowadzeniu Danych identyfikacyjnych, pozwalajgca na identyfikacje

Uzytkownika oraz przystugujacego mu Dostepu.

Dane identyfikacyjne - login (adres e-mail lub nazwa Uzytkownika) i hasto. Hasto jednorazowe nadawane jest przez
Ustugodawce po zakupie prenumeraty/Abonamentu. Hasto wtasne ustalane jest indywidualnie przez Uzytkownika

w procesie zakfadania KONTA Gofin lub pierwszego Logowania hastem jednorazowym.

KONTO Gofin — dodatkowe Ustugi elektroniczne udostepniane Uzytkownikowi pod adresem https://logowanie.gofin.pl

po Zalogowaniu przy uzyciu Danych identyfikacyjnych.

Pliki cookies — tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu koncowym (komputer, tablet, smartfon)
Uzytkownika przez przegladarke internetowg podczas korzystania z Zasobow, wykorzystywane w celu zapewnienia

prawidtowego funkcjonowania lub usprawnienia korzystania z Zasobdow.

Spersonalizowana reklama — oznacza zbieranie danych za posrednictwem licznych wiasnosci cyfrowych lub innych
zrodet w celach profilowania i dostarczania reklamy opartej na preferencjach lub zainteresowaniach znanych lub
wywnioskowanych z zebranych danych oraz zbieranie danych o aktywnosci uzytkownika w ramach jednej wtasnosci
cyfrowej lub jednego zrodta cyfrowego w celu profilowania i dostarczania reklamy opartej na tych danych za

posrednictwem innej wiasnosci cyfrowej poprzez wyrazenie dobrowolnej zgody.

SDO - oznacza Stroer Digital Operations sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Pl. Europejskim 2, wpisang do Rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000433171, NIP 701-03-55-010.

§ 2. Postanowienia ogodlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Zasobéw darmowych, ptatnych i premium, prawa i obowigzki
Uzytkownika i Ustugodawcy oraz zasady ochrony danych osobowych.
2. Uzytkownik Zasobdw potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia poprzez:
a. w przypadku Zasobdéw darmowych — korzystanie z Zasobéw darmowych lub podczas zaktadania KONTA Gofin,

b. w przypadku Zasobow ptatnych i premium - podczas zaktadania KONTA Gofin lub pierwszego Logowania

hastem jednorazowym.

3. Promocyjne formy uzyskania Dostepu do Zasobow ptatnych i premium publikowane sg w ofercie Ustugodawcy

w formie:

a. elektronicznej - na tamach Sklepu internetowego, pozostatych serwisach Ustugodawcy oraz w postaci

informacji e-mailowych,

b. drukowanej - w postaci reklam na tamach produktéw ukazujgcych sie w wersji drukowanej oraz w postaci

ulotek reklamowych rozsytanych pocztg tradycyjna.

§ 3. KONTO Gofin

1. Kazdy Uzytkownik Zasobow moze zatozy¢ indywidualne KONTO Gofin. Formularz zaktadania KONTA Gofin dostepny
pod adresem https://logowanie.gofin.pl/zakladanie-konta.
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Zatozenie KONTA Gofin jest bezptatne.

Zatozenie KONTA Gofin jest wymagane w przypadku:
a. wykupienia Abonamentu do Zasobdw ptatnych lub premium,
b. korzystania z Zasobow ptatnych lub premium w ramach wykupionej prenumeraty,
c. skladania zamdwienia internetowego w Sklepie internetowym (z wytaczeniem wybranych produktow),
d. checi korzystania z dodatkowych Ustug elektronicznych dostepnych w ramach KONTA Gofin.

Do zatozenia KONTA Gofin wymagany jest adres e-mail, ktory moze stuzy¢ jako login do KONTA Gofin.
Na ten sam adres e-mail mozna zatozy¢ nie wiecej niz jedno KONTO Gofin.

Uzytkownik musi posiada¢ uprawnienia do odczytu wiadomosci przestanych na adres e-mail podany podczas
zakfadania KONTA Gofin, poniewaz dokonczenie procedury zaktadania KONTA Gofin wymaga odebrania wiadomosci

mailowej przestanej przez Ustugodawce w celu zweryfikowania tozsamosci Uzytkownika.

Zaktadajagc KONTO Gofin Uzytkownik ustala wtasne indywidualnie hasto. Hasto musi sktadac sie z minimum 8 znakdéw

i zawierac co najmniej jedng wielkg i mafg litere oraz cyfre.

Dane identyfikacyjne musza by¢ objete ochrong przez Uzytkownika i zabezpieczone przed dostepem osob

nieuprawnionych.

Zmiana hasta przez Uzytkownika jest konieczna w przypadku pierwszego Logowania hastami jednorazowymi lub gdy

zachodzi obawa o wykorzystanie hasta przez osoby nieuprawnione.

W przypadku podejrzenia, iz dane identyfikacyjne Uzytkownika znalazty sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej,
Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez Uzytkownika Danych identyfikacyjnych.

Uzytkownik po zatozeniu KONTA Gofin moze w dowolnym momencie Zalogowac sie i dokonac zmian danych

identyfikacyjnych.

Zatozenie KONTA Gofin pozwala na korzystanie z Zasobdw pfatnych i premium w ramach zakupionego Abonamentu,
Sklepu internetowego oraz innych ustug udostepnionych przez Ustugodawce.

Zatozenie KONTA Gofin jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
na warunkach niniejszego Regulaminu. Po wpisaniu Danych identyfikacyjnych Uzytkownik zobowigzany jest

do zapoznania sie z Regulaminem, ktdrego akceptacja jest warunkiem zatozenia KONTA Gofin.

Zatozenie KONTA Gofin jest potwierdzane wiadomoscig wysytang na adres e-mail, podany na etapie zaktadania
konta.

Wypetniajac formularz zaktadania KONTA Gofin Uzytkownik o$wiadcza, ze podane w nim dane sg kompletne, zgodne
ze stanem faktycznym, nie naruszajg praw osob trzecich oraz, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem
i zobowigzuje sie go przestrzegac, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie ujetym

w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik zaktadajgc KONTO Gofin wyraza zgode na otrzymywanie na podany adres e-mail korespondencji
zwigzanej z zakonczeniem procedury zaktadania KONTA Gofin oraz na wysytanie stosownych powiadomien z zakresu
jego funkcjonowania. Korespondencja nie bedzie zawierata informacji handlowych niezwigzanych z zakupionym

Abonamentem, o ile wczesniej Uzytkownik podanego adresu e-mail takiej zgody nie wyrazit.



17. W celu zadeklarowania checi usuniecia KONTA Gofin przez Uzytkownika, nalezy zalogowa¢ sie do KONTA Gofin
i skorzystac z formularza kontaktowego dostepnego pod adresem https://logowanie.gofin.pl/formularz-

kontaktowy/usun-konto.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Ustugodawca zapewnia prawidtowe funkcjonowanie Zasobow dla urzadzen koncowych (komputer, tablet, smartfon)
spetniajacych nastepujace wymagania:

a. podtaczenie urzadzenia koncowego do sieci internet

b. system operacyjny:
= Microsoft Windows 7 lub nowszy,
= Mac OS X 10.7 lub nowszy,
= Android 5.1 lub nowszy,
= I0S 9.3 lub nowszy,

c. przegladarki internetowe obstugujgce standard HTML5 oraz Java Script:
= MS Windows:
—  Opera w wersji 38 lub nowszej,
—  Firefox w wersji 47 lub nowszej,
—  Chrome w wersji 52 lub nowszej,

— Edge w wersji 20 lub nowszej,

—  Opera w wersji 38 lub nowszej,
—  Firefox w wersji 47 lub nowszej,
—  Chrome w wersji 52 lub nowszej,
- Safari 9,

—  Chrome w wersji 52 lub nowszej,
—  Firefox 59,
—  Opera, Opera Mini,
= IOS:
—  Safari,
—  Firefox 9.0,
—  Chrome w wersji 52 lub nowszej,
—  Opera Mini 16,

d. wiaczenie obstugi Plikéw cookies*.

*Kazda przegladarka internetowa umozliwia uzytkownikom konfiguracje ustawien odpowiedzialnych
za zarzadzanie Plikami cookies. Szczegdty na temat konfiguracji ustawien przegladarki mozna znalezé
w pomocy przegladarki internetowej, uzywanej do przegladania zawartosci Zasobéw lub na stronie

internetowej producenta przegladarki.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w celu wykonania prac modernizacyjnych lub
przegladéw konserwacyjnych urzadzen odpowiedzialnych za dostarczanie informacji zawartych w Zasobach,

trwajacych nie dtuzej niz 1% czasu catkowitej liczby godzin w danym miesigcu.
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8§ 5. Zasady korzystania
1. Zasoby dostepne sg przez caty rok 24 godziny na dobe w postaci stron internetowych.
2. Dostep do Zasobdw ptatnych oraz premium uzyskuje sie poprzez:
a. zakup Abonamentu,
b. dostep bezptatny w ramach zakupu prenumeraty produktow Ustugodawcy w wersji papierowej,
C. w ramach promocji organizowanych przez Ustugodawce.
3. Zamowienia Abonamentu na Dostep mozna dokonac:

a. za pomocg Sklepu internetowego,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy prenumerata@gofin.pl,

c. za posrednictwem poczty tradycyjnej, przesytajgc zamowienie na adres Ustugodawcy podany w § 1 pkt 1,
d. pod numerem telefonu 95 720 85 40, od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 - 17:00,

e. faksem pod numerem 95 720 85 60,

f. w siedzibie Ustugodawcy.

4. Szczegdtowy opis uzyskania Danych identyfikacyjnych znajduje sie na stronie https://logowanie.gofin.pl.

5. Aby skorzysta¢ z Zasobdw ptatnych lub premium, nalezy przejs¢ do KONTA Gofin i przeprowadzi¢ proces Logowania.

6. Abonent moze korzysta¢ z Zasob6w ptatnych i premium tylko w okresie waznosci Abonamentu oraz w dodatkowych
wyznaczonych przez Ustugodawce nieodptatnych okresach promocyjnych. Po zakonczeniu okresu waznosci

Abonamentu, Abonent traci Dostep do Zasobow ptatnych i premium.

7. W odniesieniu do wybranych Zasobéw ptatnych i premium Abonent posiada mozliwos¢ podziatu zakupionego
Abonamentu (dostepnego w ramach standardowego Konta gtdwnego) na Subkonta, przydzielajac do nich wybrane

zakresy Zasobdw i ilosci Dostepow.

8. W tym samym czasie, udzielany jest jeden Dostep do Zasobdw Zalogowanego Konta gtéwnego lub Subkonta.

W przypadku naruszenia tego postanowienia Abonent otrzymuje stosowny komunikat.

9. Wybrane Zasoby Ustugodawcy mogg posiada¢ dodatkowy wymdg zatozenia KONTA Gofin oraz zapoznania sie
i akceptacji Regulaminu danego Zasobu. W takich przypadkach Uzytkownik otrzyma odpowiedni komunikat.

§ 6. Prawa autorskie

1. Majatkowe prawa autorskie do Zasobdw naleza do Ustugodawcy. Prawa autorskie podlegaja ochronie przewidzianej
w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku - o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 ze zm.).

2. Uzyskanie Dostepu do Zasobow ptatnych lub premium lub tez korzystanie z Zasobéw darmowych nie oznacza
nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw autorskich. Uzytkownik moze korzysta¢ z Zasobow jedynie w zakresie

dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

3. Zadna cze$(, jak i catoéé Zasobdw, do ktérego Ustugobiorca uzyskat Dostep, nie moze by¢ powielana
i rozpowszechniana, w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek inny sposdb (elektroniczny lub mechaniczny), wiacznie z

kopiowaniem i zamieszczaniem w internecie. Uzycie lub wykorzystanie w catosci jakichkolwiek materiatow
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sktadajacych sie na Zasoby (tez przez udostepnianie Danych identyfikacyjnych) lub w czesci, bez pisemnej zgody

Ustugodawcy jest zabronione pod grozba kary i moze by¢ écigane prawnie.

4. Zakazane sg takze najem, uzyczenie lub inne umowy dotyczgce korzystania z Zasobow z osobami trzecimi lub tez

nabywanie Towardw w celu ich dalszej odsprzedazy.

5. Za kazdy przypadek naruszenia postanowien niniejszego paragrafu Abonent niebedacy Konsumentem zobowigzany
jest zaptacic¢ na rzecz Ustugodawcy kare umowng w wysokosci trzydziestokrotnej ceny Zasobow, ktorych dotyczy
naruszenie, co nie wytgcza innych roszczen Ustugodawcy, w szczegdlnosci roszczen o naprawienie szkody na
zasadach ogolnych w czesci niepokrytej karg umowng oraz roszczen z tytutu naruszenia autorskich praw
majgtkowych lub praw ochronnych do znakdw towarowych.

§ 7. Audiowizualne ustugi medialne na zadanie

1. W ramach Zasobéw Ustugodawca udostepnia audiowizualne ustugi medialne na zadanie w postaci

"Wideopomocnikdw Ekspertow Gofinu".

2. Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii

i Telewizji.

§ 8. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uzytkownika w zwiazku ze Swiadczong ustugg sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci i plikow
cookies_Ustugodawcy.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Zasobéw spowodowane:
» dziataniem sit wyzszych,
= awarig powstatg z winy Uzytkownika lub nieprawidtowosciami w systemie komputerowym Uzytkownika,
= jakoScig tgcza (potaczenia) Uzytkownika z siecig internet,

= awariami urzadzen dostawcéw internetu Uzytkownika.

2. Zasoby nie stanowig opinii prawnych, urzedowej interpretacji przepiséw ani innego oficjalnego stanowiska organow

panstwowych i nie mogg zastepowaé materiatdw urzedowych, ktdrych tres¢ okreslajg obowigzujgce przepisy prawa.

§ 10. Odstapienie od umowy sprzedazy Ustugi elektronicznej zawartej na odlegtosc
przez Abonenta bedacego Konsumentem

1. W przypadku zakupu Ustug elektronicznych Konsument ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny

w terminie 14 dni od zawarcia umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 Regulaminu,
wysyfajac go po wypetnieniu, na adres Ustugodawcy lub faksem na numer: 95 720 85 60, lub e-mailem:
prenumerata@gofin.pl; skorzystanie ze wzoru jest dobrowolne.
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3. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy sprzedazy wystarczy wystanie przez Abonenta o$wiadczenia przed

uptywem terminu, o ktdrym mowa w ust. 1 powyzej.

4. W razie skutecznego odstgpienia od umowy, umowa sprzedazy jest uwazana za niezawarta, a Abonent bedacy

Konsumentem jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

5. Niezwlocznie po otrzymaniu skutecznego o$wiadczenia Abonenta bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od umowy,
nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni, Ustugodawca obowigzany jest zwréci¢ Abonentowi kwote wptacong za

Ustuge elektroniczng, o ile zostata wczesniej zaptacona.

6. Abonent bedacy Konsumentem, rozpoczynajac korzystanie z Ustugi elektronicznej przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy, wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zgodnie
z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.).
Po wystgpieniu tych zdarzen Abonent traci prawo do odstgpienia od umowy.

7. Rozpoczecie korzystania z Ustugi elektronicznej nastepuje po akceptacji niniejszego Regulaminu podczas pierwszego
Logowania (przy uzyciu Danych identyfikacyjnych).

§ 11. Procedura reklamacyjna

1. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia ustugi Dostepu nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od stwierdzenia

jakichkolwiek nieprawidtowosci.

2. Zgtoszenia reklamacji mozna dokonac:
. przez internet za pomoca formularza kontaktowego,

a
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mailowy: prenumerata@gofin.pl,

c. telefonicznie pod numerem: 95 720 85 40 (od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 - 17:00),
d. faksem na numer: 95 720 85 60,
€. pisemnie na adres Ustugodawcy: Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z 0.0., ul. Owocowa 8, 66-400

Gorzéw Wikp.

3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawieraé: numer identyfikacyjny Abonenta, tres¢ reklamacji oraz adres kontaktowy,

na ktdry ma zostac¢ wystana informacja zwrotna.
4. Czas na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie Abonentowi informacji zwrotnych wynosi 7 dni.

5. Odpowiedzi na reklamacje beda przesytane poczta elektroniczng, pocztg tradycyjng, faksem, lub telefonicznie,
zgodnie z danymi kontaktowymi, podanymi przez sktadajgcego reklamacje w zgtoszeniu reklamacyjnym.

§ 12. Przepisy koncowe
Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem https://logowanie.gofin.pl/regulaminy.
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Zafacznik nr 1

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy - wzor

Informuje o odstgpieniu od:

Data FAKTURY:

Imie i nazwisko konsumenta: ......................

(*) Niepotrzebne skresli¢

Adresat:

Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z 0.0.

Ul. Owocowa 8, 66-400 Gorzéw WIkp.

telefon: 95 720 85 40, faks: 95 720 85 60

e-mail: prenumerata@gofin.pl, https://sklep.gofin.pl



mailto:prenumerata@gofin.pl

